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Predmluva

Aby tymy soustavné a dlouhodobé podavaly Zadouci vykon, je tfeba se o jejich rozvoj
peclivé starat. Proto poptédvka po tymovém kou&ovani strmé narlstd. Tymovy koudink je
zkusSenosti, kterd umoznuje tymu pracovat na dlouhodobé udrzitelnych vysledcich i
stalém rozvoji. V prostiedi korporaci a firem se tymovy koudink stava stale dulezit&jsim
nastrojem, zplisobem pomoci, nebot vysoce vykonné tymy potfebuji byt sladény

v oblasti cill, zachovavat si inovativnost a rychle se pfizptsobovat vnitinim i vnéjsim
zmé&nam. Tymovy kouéink se nachazi pod stejnym de&tnikem, spolu s dal&imi zplsoby
rozvoje tymQ, jako je teambuilding, trénink tymd, tymové poradenstvi, tymovy
mentorink, facilitace tymu a tymovy koucink. Tyto formy podpory tymu jsou podrobné&ji
porovnany v tab. 1.

Aby byla ICF schopna kompetence tymovych kou¢l spravné urdit, pripravila peélivy
vyzkumny projekt zalozeny na poznatcich z praxe. Cilem této studie bylo definovat, jaké
znalosti, dovednosti, schopnosti a dalsi vlastnosti (ZDSV) potrebuji tymovi kouc¢ové nad
ramec klicovych kompetenci ICF. Byly proto podniknuty nasledujici kroky:

Zpracovani prehledu literatury,

PFiprava prehledu kritickych udalosti v oblasti tymového koucinku,

Usporadani virtudlnich workshopd, na kterych byly prodiskutovany tkoly a ZDSV,
které tymovi kouci potrebuji a jak se lisi od individualniho koucinku,

Provedeni polostrukturovanych rozhovord, jejichZ cilem bylo pochopit, jaké
zkusSenosti s tymovym koucinkem maji tymovi koudi i to, co pro né znamena
tymovy koucink jako profese,

Celosvétovy vyzkum zaméfeny na stanoveni zakladnich Gkold tymového kou&ovani,
ZDSV i jeho vztahu k facilitaci,

Usporadani workshopd, jejichz cilem bylo analyzovat véechny sebrané Gdaje.
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Pokud zvazujeme propojeni tymového koucinku a tréninku, tymového poradenstvi nebo
tymového mentorinku, je tfeba postupovat opatrné. Tyto tfi metody mohou byt
direktivni a tim se od tymového koucinku liSi. Nékteri tymovi kouCové se domnivaji, ze
by tymovy kou¢ nemél tyto tfi metody pouzivat, nebot to v tymu mize plsobit zmatek
znemoziujici tymovému kouéi jeho praci. Z vyzkumQ na druhou stranu vyplyva, ze
tymovi kouCové bézné vyuzivaji facilitaci, zejména tehdy, kdyz tym potrebuje pomoci

s vedenim rozhovord. Facilitace pomaha zlepsit komunikaci a pFinasi jasno; facilitator
pracuje vice na povrchu a nenori se priliS do analyz tymové dynamiky. Tymovy koucink
jde hloubé&ji nez facilitace - zkouma dynamiku pod povrchem osobnosti jednotlivych
¢lend tymu, jeho podskupin a to, jak mohou ovlivnit vykon tymu. Mezi tymovym
koucinkem a facilitaci nemusi byt v&ak velky rozdil. Spide mdZe jit o spojitou linii
prechdzejici od facilitace ke koucovani a dobry tymovy kou¢ mizZe na této linii pracovat
bez problém{, kdekoliv je tieba.

ProtoZze méa tymovy koucink mnoho rliznych podob, potfebuji mit tymovi kou¢ové pfi své
praci znatelné Sirsi spektrum znalosti nez pri praci s jednotlivci. Musi umét rozpoznavat
a resit konflikty, pracovat s dynamikou moci v tymu, védét, co potrebuji vysoce vykonné
tymy, umét tymy stmelovat, vytvaret pravidla a dohody, umét zapojovat vSechny cleny
tymu a podporovat prinos vSech zucastnénych, i posilovat samostatnost a stabilitu
tymu. V individualnim koucinku byvaji koucové opatrni, nez uziji jinou metodu nez je
koucink. V tymovém koucinku nemusi byt hranice mezi rliznymi formami tak zfejma. Je
na kazdém koudi, aby se sam rozhodl, kolik informaci ohledn& moZnych zplsobi rozvoje
tymu bude s klienty sdilet. Vzhledem ke slozitosti tymové dynamiky a vzhledem

k faktorGm, které ovliviiuji jejich vykon, musi kou¢ové mnohdy fidit tymy prisnéji nez
pri individualni praci s klienty. Prace tymového kouce je mnohem slozitéjsi a je snadnéjsi
se ztratit uvnitf tymové dynamiky. Proto také v tymovém kou&ovani silné nar(sta
potfeba vyuziti supervize.
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Tento dokument predstavuje dopliujici znalosti a dovednosti, které profesionalni kouc
musi mit, aby mohl efektivhé vykonavat tymovou koucovaci praxi. Tymovy koucink
definuje ICF jako spojovani se s tymem a jeho dynamikou i vztahy ve spolutviréim a
reflektujicim procesu tak, aby byl tym inspirovan maximalné zvySovat své schopnosti i
potencidl pro dosaZeni spole¢ného Géelu a sdilenych cilQ.

Kompetence tymového koucinku ICF pomahaji praktikujicimu tymovému kouci
porozumét, jaké znalosti, dovednosti a Ukoly potrebuje navic, kdyz pracuje s tymem.
Zakladem této prace vdak i nadale zistavaji kli¢ové kompetence ICF, které tvofi
vychodisko pro celou koucovaci praxi.

VSechny ¢asti modelu kompetenci tymového koucinku ICF vychazeji ze struktury
klicovych kompetenci ICF. U kazdé kompetence nebo jeji soucasti je uvedeno, jak

s klicovymi kompetencemi souvisi i to, jak se v tymovém koucovani tato kompetence
rozSiruje, jaké ma odstiny Ci odliSnosti. Prestoze pro tymovy koucink nejsou nutné zadné
nové kompetence nad ramec osmi klicovych kompetenci ICF, praktikujici kouci tymu
potrebuji nékolik novych dil¢ich kompetenci, aby byli ve své praci efektivni. Nasledujici
tabulky dopliuji pozadavky pro tymovy koucink, které jsou nad rdmec modelu klicovych
dovednosti ICF.

NejvétSim rozdilem mezi klicovymi kompetencemi ICF a kompetencemi tymového
koucinku ICF je povaha klienta. Zatimco pojem ,klient" v kliCovych kompetencich ICF
oznacuje nejcastéji jednu osobu, klientem v kontextu tymového koucinku se rozumi tym
jako celek, zahrnujici vice jednotlivct najednou. Pokud tedy v v kli¢ovych kompetencich
tymového koucovani mluvime o klientovi, mame na mysli tymy jako celek, spiSe nez
jednotlivce.

Na nasledujicich strankach najdete popis vSech poZzadovanych kompetenci tymového
koucinku. U kazdé jsou vzdy uvedeny kompetence presahujici ramec individualniho
koucovani a ke kazdé z nich je uvedeno vysvétleni, z Ceho tento poZzadavek vychazi. Na
zavér kazdé kompetence najdete prehlednou skladacku spojujici modely klicovych a
tymovych kompetenci dohromady.
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Definice: Rozumi a dUsledné uplatfiuje etiku koude a zasady kou&ovani.

Rozsireni kompetenci
tymového koucinku nad ramec
klicovych kompetenci ICF

Vychodiska

+ Koucuje klientlv tym jako jeden
celek.

Klientem tymového kouce je tym jako celek. Tym
se sklada z jednotlivych &lenl a kazdy z nich
musi byt slySet a hrat nedilnou roli v tymovych
diskuzich. Dale musi zistat tymovy kou¢
objektivni ve vSech interakcich se ¢leny tymu, se
sponzory a se zucastnénymi stranami. Kouc
tymu by nemél byt vniman tak, ze strani néjaké
podskupiné& nebo jednotlivym ¢&lendim tymu, mél
by zlstat otevieny ke véemu, co vyjde b&hem
sezeni na povrch a ve vSech jednanich s tymem
by mél byt zcela otevieny. Rozhovory

s jednotlivymi ¢leny tymu museji zUstat dGvérné
s vyjimkou pripadu, kdy ¢len tymu povoli
odhaleni informace ostatnim a na zakladé
dohody sjednané v tymovém koucinku.

+ RozliSuje mezi tymovym
koucinkem, teambuildingem,
tymovym tréninkem, tymovym
poradenstvim, tymovym
mentorinkem, facilitaci tymu a
ostatnimi formami rozvoje tymda.

Je Fada zplsobU rozvoje tymd; jsou to tymovy
koucink, teambuilding, tymovy trénink, tymové
poradenstvi, tymovy mentorink a facilitace tymu.
Tymovy kouc by mél spolupracovat s ostatnimi
odborniky, kdyz to rozvoj tymu vyzZaduje nebo
kdyz tym potrebuje doplnit urcité znalosti i
dovednosti. I kdyZ neni vzdy tfeba zddrazfiovat
rozdily mezi t&mito zpUsoby, je tfeba dat pozor,
kdy dochdzi k zdsahUm za hranicemi kou¢inku.
Tymovy kou¢ mlze odkazat klienty na dalsi
odborniky nebo pozadat o pomoc kolegy kouce,
supervizory Ci jiné profese zamérujici se na
rozvoj tymd.

+ Ma potrebné znalosti a
zkuenosti z rGznych forem prace s
tymem pro to, aby mohl tymu v
rozvoji pomoci.

Tymovy kouc potiebuje mit dostatek schopnosti
a dovednosti ze v&ech forem rozvoje tymaQ pro
to, aby mohl dobre vykonavat svoji praci
tymového kouce kvalitné.
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Rozsireni kompetenci
tymového koucinku nad ramec
klicovych kompetenci ICF

Vychodiska

+ Voli direktivné&jsi zplsoby prace
s tymem jen v nezbytnych
pripadech, a to za Ucelem splnéni
stanovenych cilG tymu.

V tymovém koucovani je vice situaci, kdy tymovy
kou¢ musi direktivnéjsi, nez kdyz pracuje

s individudlnimi klienty. Tyto pripady direktivniho
pristupu by ale mély byt omezeny na situace,
které prinaseji tymu prilezitost k uvédomeéni si
daldich moznosti rlistu nebo vedouci

k porozuméni koucovaciho procesu. Béhem
koucovacich sezeni mohou nastat kritické
okamziky, které vynesou na povrch pozitivni i
negativni tymovou dynamiku a pfinesou tak
necekané moznosti, jak se posunout dal. Tyto
chvile direktivniho vedeni by mély vSak spise
rozSifovat nez zuzovat perspektivu tymu nad
jeho soucasnou situaci.

+ Udrzuje transparentnost, ddvéru
a jasno pri napliovani vicero roli
vyplyvajicich z tymového
koucovani.

V pripadé, ze je pro rozvoj tymu potreba jina
forma rozvoje nez tymovy koucink, dava toto
kou¢ jasné najevo a sdili, jak mohou tyto rizné
role tym ovlivnit.

1. PFi jednanich s klientem, sponzory a

zUcastnénymi stranami prokazuje osobni
integritu a upfimnost.

. Bere ohled na klientovu identitu, prostredi,
zkusSenosti, hodnoty a presvédceni.

. Mluvi jazykem vhodnym a zdvofilym

ke klientovi, sponzorim a

zucastnénym stranam.

. Ridi se etickym kodexem a

dodrzuje Klicové hodnoty.

. Klientovy informace uchovava

v tajnosti v souladu s dohodami

se zucastnénymi stranami

a odpovidajicimi zakony.

. Rozlisuje mezi koudinkem, poradenstvim,
psychoterapii a dal&imi podptrnymi
profesemi.

. Podle potfeby odkazuje klienty k dalSim
podplrnym odbornikdm.

+ Koucuje klientQv tym jako jeden celek.

+ RozliSuje mezi tymovym koucinkem,
teambuildingem, tymovym tréninkem,
tymovym poradenstvim, tymovym
mentorinkem, facilitaci tymu a
ostatnimi zpUsoby rozvoje tyma.

+ Projevuje znalosti a schopnosti
potrebné k vykonavani konkrétni smési
jednotlivych zplsobl rozvoje tymu,
které se nabizeji.

+ Voli direktivn&jsi zplsoby rozvoje tymu
jen v pripadé potfeby pomoci tymu
dosdhnout cil{.

+ Pfi plnéni rady roli vztahujicich se
k tymovému koucinku je dGvéryhodny,
transparentni a srozumitelny.
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Definice: Rozviji a udrzuje pfistup a nastaveni mysli, které je otevreny, zvidavé,
flexibilni a zamérené na klienta.

Rozsifreni kompetenci Vychodiska
tymového koucinku nad ramec
klicovych kompetenci ICF

+ Vyuziva v koucovani supervizi, a | Tymovy kou¢ se miZe snadno ztratit v dynamice

to jako podporu, pro rist a tymu a ztratit ze zretele témata, ktera je treba
posileni spolehlivosti tehdy, kdyz | Fesit. Z toho ddvodu by méli tymovi koucové
ji potrebuje. spolupracovat se supervizory. Tymovy koucink

mUzZe byt daleko intenzivné&jsi, neZ individuaini
v dlsledku vstupt od mnoha ¢lenl tymu
zaroven. Supervize pracuje s reflexi minulych
udalosti, pomaha kouci uvédomit si, jakou roli
v nich hral nebo hraje on sam i jejich vlivu na
koucovo chovani. Supervizor je pro tymového
kouc¢e mocnym zdrojem v podobé nestranného
pozorovatele, podpory reflexe a jeji ulohy

v procesu tymového koucinku.

+ Z0stdva objektivni a uvédomuje | Tymy se skladaji z jednotlivcd, ktefi maji

si tymovou dynamiku a vzorce. jedine¢nou osobnost, znalosti, schopnosti a
motivace. Tim, ze jednotlivci pracuji spolu, se
silné odkryvaji dynamiky moci, ovladani,
odbornosti a cild jednotlivych &lend. Tymovy
kouc si toho musi byt védom a upozornovat na
to, jakou roli mize tato dynamika hrat ve
vzajemné interakci mezi ¢leny, v agendé tymu,
v jeho vnitrnich sporech, v presvédcenich a
spojenectvich a musi vzdy zlstat objektivni.
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Propojeni klicovych a tymovych kompetenci ICF:
2. Zosobnuje koucovaci pristup

. Uznava, Ze klient zodpovida za sva
rozhodnuti.
2. Ucastni se probihajiciho uceni
a rozvoje jako kouc.
3. Vytvafi prub&znou reflexivni praxi
a zlepduje svij koudink.
4. Je si védom vlivu kontextu
a kultury na sebe i na
ostatni a je mu otevren.
5. Vyuziva uvédomeéni si sebe
sama a svou intuici ve
prospéch klienta.
6. Rozviji a udrzuje schopnost
ovladat své city.
7. Na sezeni se pripravuje dusevné
i emocionalné.
. Je-li potreba, vyhleddva pomoc zvenku.

+ Podle potreby se zapojuje se do

supervize koucovani jako zdroje
podpory, dalsiho rozvoje a
spolehlivosti.

+ ZQstava objektivni a uvédomuje si

tymovou dynamiku a vzory.
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Definice: Spolupracuje s klientem a prislusSnymi zicastnénymi stranami na vytvareni
jasnych dohod o koucinkovém vztahu, procesu, planech a cilech. Uzavird dohody o
cilech celého koucinku i o jednotlivych sezenich.

Rozsireni kompetenci
tymového koucinku nad ramec
klicovych kompetenci ICF

Vychodiska

+ Vysvétluje, co je a co neni
tymovy koucink, vcetné toho, jak
se li§i od ostatnich zplsobt rozvoje
tymu.

Pro tymového kouce je dllezité zdUrazfovat
rozdil mezi tymovym koucinkem a ostatnimi
formami rozvoje tymu. Jednotlivé osobnosti se

v tymech mohou silné odliSovat. Proto mohou
tymy pomoci s procesem vyjasnéni zameéru tymu
a vybérem tymového kouce.

+ Spolupracuje se

vSemi zainteresovanymi stranami
véetné vedouciho tymu, ¢lend
tymu, firemnich stakeholdert a
kolegl koué¢l na spole¢ném
vytvareni jasnych dohod

v koucinkovych vztazich,
procesech, planech, moznostech
rozvoje a cilech.

Dohoda o tymovém koucinku musi vyhovovat
véem strandm, véetné jednotlivych ¢lent tymu a
kolegy kouce, pokud s nim spolupracuje, stejné
jako sponzoriim, podle potieb. Je nutno
vyporadat se s dGvérnosti informaci ohledné
toho, co je soucasti sezeni tymového koucinku
stejné jako soukromych rozhovorl mezi koué¢em
tymu a jednotlivymi &leny tymu. Je také dilezité
uvazit, do jaké miry je koucink ovlivnén kulturou,
poslanim spolecnosti a celkovym kontextem
organizace zapojeném do tymového koucinku.

+ Spolupracuje s vedoucim tymu
na urcovani, jak se bude vlastnictvi
koucinkového procesu sdilet mezi
koucem, vedoucim a tymem.

Jednim z cilG tymového koucinku je pomoci
budovat tym, ktery je samostatny, ktery
nepotrebuje pritomnost kouce, aby se mohl
posouvat vpred. I kdyz zpo&atku mize vést
koucovaci proces kou¢, mélo by byt jasné, jak se
vlastnictvi procesu postupné preda vedoucimu
tymu a tymu jako celku.
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10.

11.

Propojeni klicovych a tymovych kompetenci ICF:
3. Nastavuje a dodrzuje dohody

Vysvétluje, co je a co neni tymovy koucink a
popisuje proces klientovi a pfislusnym
zUCastnénym stranam.

Uzavira dohody o tom, co je a co neni ve
vztahu vhodné, co se nabizi a co ne a
informuje o zodpovédnostech klienta a
prislusnych zucastnénych stran.

Uzavird dohody o smérnicich a specifickych
parametrech koucinkového vztahu jako je
logistika, poplatky, planovani, trvani,
ukoné&ovani, divérnost a zapojovani ostatnich.
Spolupracuje s klientem a prislusnymi
zUCastnénymi stranami na vytvareni celkového
koucinkového planu a cild.

Spolupracuje s klientem na urcovani
kompatibility klient - kouc.

Spolupracuje s klientem na urcovani a
opétném potvrzovani toho, ¢eho chtéji béhem
sezeni dosahnout.

Spolupracuje s klientem na definovani toho,

s ¢im se podle nazoru klienta museji vyporadat
nebo co museji vyFesit, aby dosahli toho, co
chtéji béhem sezeni splinit.

Spolupracuje s klientem na definovani nebo
opétovném potvrzovani méfitek Uspéchu

v tom, ¢eho chce klient dosahnou

v koucovacim angazma nebo v jednotlivém
dni.

Spolupracuje s klientem na time managementu
a zaméreni sezeni.

Pokracuje v koucinku smérem k zamysSlenému
vysledku klienta, pokud neurdi klient jinak.
Spolupracuje s klientem na ukonceni
koucinkového vztahu zplsobem, ktery cti
prozitou zkusenost.

v 13.11 | © 2020 International Coaching Federation

+ Vysvétluje, co je a co neni

tymovy koucink, véetné
toho, jak se liSi od ostatnich
zpUsobl rozvoje tymu.
Spolupracuje se vsemi
pfisluSnymi stranami véetné
vedouciho tymu, ¢lenl tymu,
zU¢astnénych stran a kolegl
kou&l na spoleéném
vytvareni jasnych dohod o
koucinkovych vztazich,
procesech, planech,
moznostech rozvoje a cilech.
Spolupracuje s vedoucim
tymu na urcovani, jak se
bude vlastnictvi
koucinkového procesu sdilet
mezi kou¢em, vedoucim a
tymem.

10



Definice: Spolupracuje s klientem na vytvareni bezpe¢ného, podplrného prostiedi, které
klientovi umoZfiuje svobodné sdilet. P&stuje vztah vzajemné Ucty a divéry.

Rozsireni kompetenci
tymového koucinku nad ramec
klicovych kompetenci ICF

Vychodiska

+ Vytvari a udrzuje bezpecny
prostor pro otevienou a ¢estnou
interakci ¢lend tymu.

Ma-li se kazdy ¢len tymu ucastnit svobodné a
smysluplné, musi tymovy kouc vytvofit bezpecny
prostor, v némz muze kazdy ¢len tymu
nesouhlasit s ostatnimi ¢leny nebo prinaset
citlivd témata. Pfi praci s individualnim klientem
si je kou¢ védom klientova kulturniho kontextu a
respektuje ho. V tymovém koudinku miiZze mit
tym svou vlastni kulturu, kterd je variantou
kultury organizace a mdZe do zapojovani vnést
dalsi vrstvu slozitosti.

+ Podporuje tym, aby sam sebe
vnimal jako jeden celek se
spolecnou identitou.

Aby se tym stal samostatnym, potfebuje soulad
véech ¢lend v tom, Ze tym je jedna jedina vysoce
vykonna jednotka. Tymovy kou¢ by mél disledné
podporovat tymovou identitu a sobéstacnost
tymu.

+ Podporuje vyjadFovani pocitd,
dojmQ, obav, nadzorQ, nadé&ji a
navrhd od jednotlivych &lend tymu
i tymu jako celku.

Tymovy kou¢ miZe potfebovat povzbuzovat
¢leny tymu v tom, aby na setkanich tymu mluvili
otevrené a délili se o své osobni pocity, dojmy,
obavy, nadzory, nad&je a navrhy. Je také dllezité,
aby kouc¢ rozumél a vysvétlovat tymu kolektivni
pocity dojmy, obavy, nazory a nadéje.

+ Povzbuzuje zapojovani a
prispivani véech ¢lend tymu.

Ve prospé&ch tymu je dilezité dosdhnout plného
vyuZiti znalosti a dovednosti véech jeho ¢lend.

+ Spolupracuje s tymem na
rozvoji, udrzovani a reflektovani
pravidel a norem tymu.

Pravidla a normy mohou tymu pomoci byt
produktivnéjsi a podavat vétsi vykon. Vyjasnéni,
zapis a systematizace téchto pravidel a norem
mUze prispét k sob&stanosti tymu.
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Rozsireni kompetenci
tymového koucinku nad ramec
klicovych kompetenci ICF

Vychodiska

+ Podporuje efektivni komunikaci
uvnitfr tymu.

Dobrd komunikace mezi ¢leny tymu mdze byt
casto vyzvou, nicméné dobry tok informaci je pro
uspéch tymu zasadni. Tymovy kouc by mél
zajistit, aby komunikace jednotlivych &lenl tymu
smérovala k tymu a soustavné vracet komunikaci
do tymu kdykoliv, kdy je smérovana koudi.

+ Spolupracuje s tymem na
rozpoznani a reseni vnitrnich
konfliktd.

V kazdém tymu budou nevyhnutelné konflikty. Je
dulezité vynést véechny konflikty na povrch a
Fesit je konstruktivnim zpldsobem, ktery
podporuje uéeni a rust.

. Snazi se rozumét klientovi v jeho
a presvédceni.

koucink na klienta.

3. V procesu koucinku uznava a
respektuje klientlv jedineény
talent, vhled a praci.

4. Dava najevo podporu klienta,
empatii a zajem.

5. Uznava a podporuje klientovo
vyjadiovani pocitd, dojmQ, zajmd,
presvédéeni a navrha.
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kontextu, coz miZe zahrnovat jeho
identitu, prostredi, zkusenost, hodnoty

2. Projevuje respekt ke klientové identité,
dojmlm, stylu a jazyku a adaptuje svUj

6. Projevuje otevrenost a transparentnost
jako moznost projevit zranitelnost a
vytvorit jistotu mezi nim a klientem.

+ Vytvari a udrzuje bezpecny prostor pro
otevienou a &estnou interakci ¢lent
tymu.

+ Podporuje tym, aby sam sebe vnimal
jako jeden celek se spolecnou identitou.

+ Pé&stuje vyjadiovani pocitd, dojm{,
obav, nazorl, nadé&ji a ndvrhi
jednotlivych &lend tymu a kolektivniho
tymu.

+ Povzbuzuje zapojovani a pFispivani
véech ¢&lend tymu.

+ Spolupracuje s tymem na rozvoji,
udrzbé a reflektovani pravidel a norem
tymu.

+ Podporuje efektivni komunikaci uvnitf
tymu.

+ Spolupracuje s tymem na rozpoznani a
Fedeni vnitfnich konfliktd.
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Definice: Pri spolupraci s klientem udrzuje plnou pritomnost, je plné védomy a
duchapfitomny, jeho styl je otevieny, pfizplsobivy, vyrovnany a sebevédomy.

Rozsireni kompetenci
tymového koucinku nad ramec
klicovych kompetenci ICF

Vychodiska

+ Vyuziva plny rozsah svych
smyslovych a vnimavych
schopnosti pro rozpoznani toho, co
je v koucovacim procesu ddleZité.

Kouc¢ tymu bude ¢asto zavalen informacemi, coz
vyzaduje jeho plné smyslové uvédomovani a
vnimani toho, co se v prostoru v pribé&hu
koucinku déje.

+ Pokud s tim tym a sponsofi
souhlasi, vyuziva spolupraci

s druhym koucem. To umoznuje
(hlavnimu) koudi byt béhem
koucovaciho setkani pritomnéjsi.

Spoluprace koudd ve dvojici mdze sejmout tlak

z jediného kouce tymu, na kterého se jinak vali
zaplava informaci vynorujicich se béhem
tymového sezeni. Druhy kou¢ muZe pozorovat
tymovou dynamiku, tymové a individualni vzorce
chovani, poskytovat nové uhly pohledu a sém
také ukazovat, jak se v tymu mohou lidé chovat.

+ Vyzyva c¢leny tymu k zastavenim
a reflexi jejich spoluprace béhem
tymového sezeni.

Povzbuzovani ¢lent tymu k zastaveni se a reflexi
znamena pro tym pocatek reflexivni praxe.
Tymovy kou¢ mize pokracovat v rozvoji reflexe
tymu tim, Ze zvysuje uvédomeéni tymu o jeho
konani, nasledném chovani a o moznostech
zlepseni, jak v dané chvili ¢i v budouci spolupraci
tymu.

+ Podle potreby vstupuje do
rozhovord v tymu a zase z nich
vystupuje.

Vzhledem k tomu, Ze jednim z Gkold tymového
koucinku je, aby se tym stal sobéstacnym, mél
by kou¢ tymu vstupovat do rozhovord pouze
tehdy, kdyz napomaha zlepseni procesu a vykon
tymu. Kouc tymu ma byt pfitomen tymu jako
celku i kazdému ¢&lenovi tymu zvIast. To mize
byt vyzva v okamzicich vysokého nasazeni a

v situacich, kdy se zapojuje mnoho ¢&lenld tymu
najednou.
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Propojeni klicovych a tymovych kompetenci ICF:
5. Udrzuje plnou pritomnost

~
. VG¢&i klientovi je vzdy cilevédomy,
vSimavy, empaticky a vnimavy.

. Béhem koucinkového procesu projevuje
zvidavost.

. Ovlada své city, aby byl duchapfitomny.
. Béhem koucinkového procesu

projevuje dGvéru v praci

se silnymi emocemi klienta.

. Citi se dobre pfti praci

v prostoru neznama.

. Vytvari ¢i umoznuje misto pro

klid, pfrestavky nebo reflexi.

+ Vyuziva plny rozsah svych smyslovych
a vnimavych schopnosti pro rozpoznani
toho, co je v koucovacim procesu
ddlezité.

+ Pokud s tim tym a sponsofi souhlasi,
vyuziva spolupraci s druhym koucem.
To umoznuje (hlavnimu) kouci byt

béhem koucovaciho setkani pritomnéjsi.

+ Vyzyva Cleny tymu k zastavenim
a reflexi jejich spoluprace béhem
tymového sezeni.

+ Podle potieby vstupuje do rozhovord
v tymu a zase z nich vystupuje.
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Definice: Soustredi se na to, co klient Fika a nerika, aby plné porozumél, o co se
v kontextu klientovych systémuU jedna a podpotfil klientovo sebevyjadreni.

Rozsifreni kompetenci
tymového koucinku nad
ramec klicovych
kompetenci ICF

Vychodiska

+ VSima si, jaké uhly pohledu
zastavaji jednotlivi ¢lenové
tymu a vztahuje je

k pohledim jinych ¢&lend
tymu i celého tymu.

Proto, aby tym poddval vysoky tym, je dilezité, aby
aby si ¢lenové tymu dobfe naslouchali a komunikovali
mezi sebou pri vzajemném porozumeéni. Probadavani
toho, co se naléza pod povrchem receného, ¢asto
umoznuje, aby se vynoril hlubsi smysl a porozumeéni.
To mUzZe prispét k Fedeni konfliktl, podpofit nové
mysSlenky a hledani novych feseni.

+ Sleduje, jaky vliv maji
jednotlivi ¢lenové tymu na
celkovou energii tymu,
zapojeni a soustredénost.

Tymovy kou¢ mdze znaéné pomoci vykonu tymu tim,
7e si v8ima a poukazuje na takové chovani ¢lend tymu,
které prispiva nebo neprispiva k pohybu tymu
kupredu, zapojovani lidi, tvorivosti a soustfedénosti.

+ VSima si verbalnich a
neverbalnich vzorct
komunikace mezi ¢leny tymu,
¢imz zjistuje potencialni
spojenectvi, konflikty i

4 v . . o
prilezitosti k rustu.

Pozorovani, porozuméni a zlepsovani dynamiky tymu
mGzZe byt vyznamny faktor zlepdovani vykonu tymu.
Tymovi koucové musi byt schopni pozorovat jemnosti
dynamiky tymu viditelné ve verbalni a neverbalni
komunikaci.

+ Pfi spolupraci dvou kou¢d
¢i s dalsimi odborniky
modeluje dtvérnou, efektivni
komunikaci a spolupraci.

Plynuld komunikace &lent tymu je pro vysoky vykon
zasadni. Tymovi kouc¢ové mohou toto chovani
modelovat pfi spolupraci se mezi sebou a s dalsimi
odborniky.

+ Povzbuzuje tym, aby svoje
rozhovory vlastnil.

Zejména v zacatcich tymového koucinku mohou
¢lenové tymu mit tendenci smérovat komunikaci ke
kouci. Ma-li se zvysit samostatnost tymu, mél by
tymovy kou¢ dlsledné vracet rozhovory zpét dovnitf
do tymu. Rozhodovani na Urovni tymu mdze byt
slozité. Vstupy mohou pFichdzet z mnoha rGznych
stran, coz vnasi do hry prvky divéru a expertnich
znalosti. Tym se musi rozhodovat, jak udaje
zpracovavat a jak se rozhodovat.

I kdyZ pomoc tymu v takovych situacich mizZe byt
spiSe Ukolem pro facilitaci, k tymovému koucovani
rozhodné patri pomoci tymu stat se i v takovych
chvilich sobéstacnym.
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Propojeni klicovych a tymovych kompetenci ICF:
6: Aktivné nasloucha

. Bere v Gvahu klientdv kontext, identitu,
prostredi, zkusenost, hodnoty a
presvédceni, aby zlepsil porozuméni
tomu, o ¢em klient komunikuje.

. Reflektuje nebo shrnuje, o ¢em klient
komunikoval, aby zajistil jasnost a
srozumitelnost.

. Rozeznava a prosetruje situace, kdy je
toho vice, nez o ¢em klient komunikuje.
. V&ima si klientovych emoci, posunl
energie, neverbalnich naznakd a
dalsiho chovani, uznava je a zkouma.

. Integruje klientdv svét, tén hlasu a Feé
téla, aby urcil aplny vyznam toho, o
¢em se komunikuje.

. Mezi sezenimi si v&ima si trend{
klientova chovani a emoci a tak
rozeznava témata a vzory.
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+

+

VSima si, jaké uhly pohledu
zastavaji jednotlivi ¢lenové
tymu a vztahuje je k
pohledlm jinych ¢lenl tymu i
celého tymu.

Sleduje, jaky vliv maji
jednotlivi ¢lenové tymu na
celkovou energii tymu,
zapojeni a soustredénost.
VSima si verbalnich a
neverbalnich vzorcl
komunikace mezi ¢leny tymu,
¢imz zjistuje potencidlni
spojenectvi, konflikty i
prileZitosti k rdstu.

PFi spolupraci dvou koucl &i s
dalsimi odborniky modeluje
dtvérnou, efektivni
komunikaci a spolupraci.
Povzbuzuje tym, aby svoje
rozhovory vlastnil.
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Definice: Podporuje klientlv vhled a uéeni za vyuZiti rlznych ndstroju a technik,
napfriklad vyuzivani silnych otdzek, ticha, prace s obrazy ¢i analogiemi.

Rozsifreni kompetenci
tymového koucinku nad ramec
klicovych kompetenci ICF

Vychodiska

+ Zpochybnuje domnénky tymu,
chovani i proces urc¢ovani vyznamu
a tim podporuje spole¢né
uvédomovani a vhledy.

Tym sloZzeny z mnoha jednotlivct pfinasi do
spole¢ného usili mnoho domnének, zkusenosti,
chovani a procest tvofeni vyznamu. Jsou-li tyto
ponechdny bez povsimnuti, mGze jejich odlidnost
vést k nefunkcénosti tymu. Jsou-li vyuzity
spravné, mohou vykon tymu vyznamné zvysit.

+ Vyuziva otazky a dalsi techniky
k rozvoji tymu a usnadnéni tymu
vlastnit svdj spole¢ny dialog.

Stejné jako v individudlnim koucinku by mély byt
vyuzivany otazky a dalsi techniky na podporu
rozvoje tymu. V tymovém koucinku tymu by tyto
techniky mély navic podpofrit tymové procesy a
vedeni dialogu.
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Propojeni klicovych a tymovych kompetenci ICF:
7: Probouzi uvédomeéni

. PFi rozhodovani, co by mohlo byt
nejuziteCnéjsi, bere v Uvahu klientovu
zkuSenost.

2. Zpochybriuje a vyzyva klienta, aby tim
vyvolal uvédomeéni ¢i vhled.

3. Klade otdzky o klientovi, jako tfeba zplsob
mysleni, hodnoty, potfeby a presvédceni.

4. Klade otazky, které klientovi pomahaji
zkoumat za hranicemi bézného mysleni.

5. Vyzyva klienta, aby se vice délil
o svou zkusenost v dané chuvili.

6. VSima si, co pomaha zlepSovat
klientGv pokrok.

7. Upravuje koucovaci pfistup
podle klientovych potreb.

8. Pomaha klientovi identifikovat
faktory, které ovliviuji souCasné
a budouci vzorce chovani, mysleni
a emoci.

9. Vyzyva klienta ke generovani a integraci
myslenek, jak se posunout dal a co chté&ji
nebo mohou délat.

10.Podporuje klienta v preramovani
perspektiv.

11.Sdili bez Ipéni svoje pozorovani, vhledy a

pocity, které mohou pfinaset klientovi nové

uceni.

+ Zpochybnuje domnénky tymu, chovani i

proces urcovani vyznamu a tim podporuje
spole¢né uvédomovani a vhledy.

+ Vyuziva otazky a dalsi techniky k rozvoji

tymu a usnadnéni tymu vlastnit svij
spolec¢ny dialog.
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Kompetence 8: Usnadnuje klientovi rtst

Definice: Spolupracuje s klientem na pteneseni uéeni a vhled do praxe. Podporuje

samostatnost klienta v koucovacim procesu.

Rozsifreni kompetenci
tymového koucinku nad ramec
klicovych kompetenci ICF

Vychodiska

+ Povzbuzuje v tymu dialog a
zamysleni se a tim pomaha tymu
urcovat cile a kroky, jimiz Ize
téchto cild dosahnout.

Rozhovory a tymova zamysleni se jsou nezbytna
pro to, aby mohl tym vyuzit naplno znalosti a
dovednosti vech &lend tymu. Tim, Ze kou¢
povzbuzuje plnou Ucast pomaha odpovidajici cile
stanovit a tak zvySovat vykon tymu.

Propojeni klicovych a tymovych kompetenci ICF:
8: Usnadnuje klientovi ruist

. Je vzdy zaméreny, vSimavy, empaticky.
Pracuje s klientem na integraci nového

na svét a chovani.

2. Spolupracuje s klientem na navrhu cilQ,
akci a zodpovédnostnich opatfeni,
nové uceni.

3. Uznava a podporuje klientovu
autonomii co se ty¢e navrhu cild;
akci a zplsobl zodpovédnosti.

4. Podporuje klienta
v identifikaci potencialnich
vysledk( nebo uéeni
z identifikovanych aké&nich krokd.

5. Vyzyva klienta, aby zvazoval,
jak se posunout dal, véetné& zdrojd,
podpory a potenciadlnich prekazek.

a vhledu béhem sezeni nebo mezi nimi.
7. Oslavuje klientlv pokrok a Uspé&ch.
8. Spolupracuje s klientem na zakonceni
sezeni.

povédomi, vhledu ¢i uceni do jejich pohledu

6. Spolupracuje s klientem na souhrnu uéeni

+ Povzbuzuje v tymu dialog a zamysleni
a tim pomaha tymu urcovat jeho cile a
kroky, kterymi Ize t&chto cil
dosahnout.
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Czech
Republic
Charter Chapter

Kompetence tymového koucinku ICF:
posun za hranice individualniho koucovani

Kompetence 1: Ridi se etickou praxi

+ Koucuje klientlv tym jako jeden celek.

+ RozliSuje mezi tymovym koucinkem, teambuildingem, tymovym tréninkem, tymovym
poradenstvim, tymovym mentorinkem, facilitaci tymu a ostatnimi zpUsoby rozvoje
tymd.

+ Projevuje znalosti a schopnosti potfebné k vykonavani konkrétni smési jednotlivych
zpUsobU rozvoje tymu, které se nabizeji.

+ Voli direktivn&ji zplsoby rozvoje tymu jen v pfipadé potfeby pomoci tymu dosdhnout
cild.

+ PFi pInéni Fady roli vztahujicich se k tymovému koucinku je ddvéryhodny,
transparentni a srozumitelny.

Kompetence 2: Zosobnuje koucovaci pristup

+ Podle potreby se zapojuje se do supervize koucovani jako zdroje podpory, dalSiho
rozvoje a spolehlivosti.
+ ZUstava objektivni a uvddomuje si tymovou dynamiku a vzory.

Kompetence 3: Nastavuje a dodrzuje dohody

+ Vysvétluje, co je a co neni tymovy koucink, véetné toho, jak se liSi od ostatnich
zpUsobl rozvoje tymu.

+ Spolupracuje se vdemi ptisludnymi stranami véetné vedouciho tymu, &lenl tymu,
zU¢astnénych stran a kolegl kou¢d na spole¢ném vytvareni jasnych dohod o
koucinkovych vztazich, procesech, planech, moznostech rozvoje a cilech.

+ Spolupracuje s vedoucim tymu na urcovani, jak se bude vlastnictvi koucinkového
procesu sdilet mezi kouc¢em, vedoucim a tymem.
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+ Vytvaii a udrzuje bezpedny prostor pro otevienou a &estnou interakci ¢lend tymu.

+ Podporuje tym, aby sam sebe vnimal jako jeden celek se spole¢nou identitou.

+ P&stuje vyjadiovani pocitd, dojmd, obav, nazorl, nad&ji a ndvrh{ jednotlivych ¢lend
tymu a kolektivniho tymu.

+ Povzbuzuje zapojovani a ptispivani véech &lend tymu.

+ Spolupracuje s tymem na rozvoji, udrzbé a reflektovani pravidel a norem tymu.

+ Podporuje efektivni komunikaci uvnitf tymu.

+ Spolupracuje s tymem na rozpozndni a fe$eni vnitinich konfliktd.

+ Vyuziva plny rozsah svych smyslovych a vnimavych schopnosti pro rozpoznani toho, co
je v koucovacim procesu dlezité.

+ Pokud s tim tym a sponsofri souhlasi, vyuziva spolupraci s druhym koucem. To
umoznuje (hlavnimu) kouci byt béhem koucovaciho setkani pritomnéjsi.

+ Vyzyva Cleny tymu k zastavenim a reflexi jejich spoluprace béhem tymového sezeni.

+ Podle potieby vstupuje do rozhovort v tymu a zase z nich vystupuje.

+V38ima si, jaké Uhly pohledu zastavaji jednotlivi ¢lenové tymu a vztahuje je k pohleddm
jinych €lend tymu i celého tymu.

+ Sleduje, jaky vliv maji jednotlivi ¢lenové tymu na celkovou energii tymu, zapojeni a
soustredénost.

+V&ima si verbalnich a neverbalnich vzorch komunikace mezi ¢leny tymu, &mz zjistuje
potencidlni spojenectvi, konflikty i pfileZitosti k ristu.

+ PFi spolupraci dvou kou¢ ¢&i s daldimi odborniky modeluje divérnou, efektivni
komunikaci a spolupraci.

+ Povzbuzuje tym, aby svoje rozhovory vlastnil.

+ Zpochybnuje domnénky tymu, chovani i proces urcovani vyznamu a tim podporuje
spole¢né uvédomovani a vhledy.

+ VyuZiva otazky a daldi techniky k rozvoji tymu a usnadnéni tymu vlastnit svij spoleény
dialog.

+ Povzbuzuje v tymu dialog a zamysleni a tim pomaha tymu urcovat jeho cile a kroky,
kterymi Ize téchto cilG dosahnout.
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